Obchodni podminky pro aplikaci
SimpleShop

Registraci a vyuzivanim sluzeb souhlasi Uzivatel s témito Obchodnimi podminkami, jimiz
se obé strany zavazuiji Fidit (dale jen Obchodni podminky).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Provozovatelem internetové aplikace SimpleShop je spole¢nost Redbit s.r.0., se sidlem
Antonina Dvoraka 612, 280 02 Kolin, ICO 24197190, DIC CZ24197190, zapsana v
obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 187755 s provozovnou
Sokolska 1095, 280 02 Kolin a telefonem +420 228 225 362 (déle jen Provozovatel).

1.2. Uzivatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se zaregistruje, pficemz registraci
se rozumi vytvoreni uzivatelského uctu vyplnénim e-mailové adresy a hesla, dale vyplnénim
Udajl o fyzické nebo pravnické osobé (nazev pravnické osoby nebo jméno a pfijmeni
fyzické osoby, adresa, ICO, pfipadné DIC) v rdmci aplikace dle 1.3. (dale jen UZivatel).
Uzivatel muize byt jen osoba podnikajici. Aplikace je uréena vyhradné pro pouziti za icelem
vyuziti pfi podnikatelské ¢innosti.

1.3. Internetova aplikace SimpleShop je webova nebo mobilni aplikace slouzici jako
jednoproduktovy prodejni systém urceny k objednani a prodeji zbozi a sluzeb a ke spravé
faktur Uzivatell. Je dostupna na adrese https://www.simpleshop.cz/ (déle jen aplikace) a
jejich subdoménach (napf. https://app.simpleshop.cz).

1.4. Smlouva se uzavira mezi Uzivatelem a Provozovatelem odeslanim vyplnéného
registracniho formulare a nasledném potvrzeni registrace ze strany Provozovatele. Jejim
predmétem je poskytnuti nevyhradni licence k pouzivani aplikace na dobu neurcitou.

1.5. Smlouvu Ize uzavfit pouze v Ceském jazyce.

1.6. Uget Uzivatele je identifikovan souhrnem pfistupovych tdaijt, a to e-mailem Uzivatele a
heslem (dale jen tcet).

1.7. Soucasti jednoho Uctu musi byt aspon jedna ucetni jednotka, ktera je identifikovana
bud' ICO, nebo jménem a pfijmenim podnikajici fyzické osoby.

1.8. Pojem firma je v aplikaci chapan jako jedna t&etni jednotka identifikovana bud' ICO,
nebo jménem a prijmenim podnikajici fyzické osoby.

1.9. Aplikace je ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb. autorskym dilem. Autorska prava k
aplikaci podle tohoto zakona i podle mezinarodnich dohod o autorském pravu uzavrenych
Ceskou republikou nélezi Provozovateli.



1.10. VesSkeré pisemnosti budou doru¢ovany pres e-mail uvedeny Uzivatelem v nastaveni
uctu.

2. Prava a povinnosti Uzivatele

2.1. Uzivatel je povinen uvadét své podnikatelské udaje pravdivé a aktualizovat jejich
pfipadné zmény. UZivatel je povinen uvést, zda ma €i nema sidlo nebo provozovnu na
uzemi Evropské unie a jejich adresu. UzZivatel je povinen uvést skute¢nost, pokud nema
sidlo ani provozovnu na uzemi Ceské republiky a neni platcem DPH v Ceské republice.

2.2. Uzivatel je opravnén v aplikaci vytvaret ucetni doklady, tisknout je, importovat,
exportovat a posilat e-mailem. Dale je opravnén vyuzivat v plném rozsahu sluzby, jako je
tvorba databdze produktli ¢i vystavovani objednavkového formulare.

2.3. Uzivatel je povinen chranit své pristupové udaje. Provozovatel neni odpovédny za
zneuziti dat treti stranou, které bylo zplsobeno nedostatecnou ochranou pfistupovych
udajl Uzivatelem.

2.4. Uzivatel je povinen Fidit se pfi pouzivani aplikace platnymi pravnimi pfedpisy CR a nese
odpovédnost za data, ktera pri praci s aplikaci pouziva. Za pripadné neopravnéné jednani
Uzivatele pfi pouzivani aplikace nenese Provozovatel odpovédnost. Pokud bude mit
Provozovatel dlivodné podezieni na takové neopravnéné jednani, je opravnén ucet
okamzité pozastavit nebo zcela zrusit. Pozastavenim se rozumi stav Uctu, ve kterém ma
Uzivatel pfistup k jiz vystavenym dokladiim, ale nem(iZe vystavovat doklady nové, a ve
kterém jsou nefunkcni objedndvkové formulare. Uzivatel v tomto pfipadé nema narok na
nahradu Skody zplsobenou pozastavenim nebo zrusenim uctu.

2.5. Uzivatel je povinen zabranit pfi své ¢innosti poSkozovani dobrého jména a poveésti
Provozovatele nebo jeho sluzby a nesmi pouzivat ucet k nekalym obchodnim praktikam.

2.6. Provozovatel neodpovidd za soulad nélezitosti doklad(l vystavenych UZivatelem v
aplikaci s platnymi pravnimi normami CR.

2.7. Uzivatel nesmi bez predchoziho souhlasu Provozovatele prodavat ani poskytovat Ci
zpristupnovat aplikaci tfetim stranam.

2.8. Uzivatel m(iZe kdykoliv pozadat o zruseni svého Gcétu. Uzivatel nema narok na vraceni
penéz za jiz uhrazené Ci predplacené sluzby. Po zruseni u¢tu budou data smazana.

3. Prava a povinnosti Provozovatele

3.1. Provozovatel zajisti nepretrzity provoz aplikace. Porusenim této povinnosti neni pripad
preruseni provozu aplikace z neodvratitelnych objektivnich divod( jako je napriklad
vypadek elektrického proudu nebo internetu a dale pripad odstaveni aplikace z dlivodu
pravidelné udrzby.



3.2. Odstaveni provozu m{ze probihat za téchto podminek:

- kazdy den v ¢ase od 0:00 do 4:00, nejvySe v rozsahu 30 minut za noc,

- kazdy den v ¢ase od 0:00 do 4:00, v rozsahu del$im nez 30 minut za noc, pficemz
tato odstavka bude avizovana nejméné 12 hodin predem pomoci notifikaéniho
centra nebo informacnich panell aplikace.

3.3. Provozovatel ma pravo bez predchoziho upozornéni zrusit ucet Uzivatele, ktery
poru$uje tyto Obchodni podminky, porusuje pfi ¢innosti s aplikaci platné zékony CR,
vyuziva Ucéet k nekalym obchodnim praktikdm, zdmérné poskozuje aplikaci (napf.: snahy o
SQL injection pres formular, zneuziti API, Ucelové prepisovani udajd kontaktl a dalsi) nebo
se snazi obejit povinnost uhradit sluzby.

3.4. Pokud UzZivatel zplsobi Provozovateli Skodu porusenim téchto Obchodnich podminek,
ma Provozovatel pravo na nahradu skody.

3.5. Provozovatel nenese odpovédnost za Skodu zplisobenou uzivanim aplikace.

4. Uhrada za sluzby

4.1. Zplsob uréeni a zuétovani odmény se fidi platnym cenikem dostupnym na adrese
https://www.simpleshop.cz/cenik/.

4.2. 0dmeéna za sluzbu se hradi zpétné za uplynuly kalendarni mésic, a to formou provize z
uhrazenych dokladd Uzivatele vystavenych prostfednictvim aplikace. Provozovatel zasle
vyzvu k platbé vystavenou na pfislusnou ¢astku stanovenou z anonymizovanych dat ve
vysSi uréené cenikem do 5 dnl po ukonceni kalendarniho mésice. 0dménu uhradi UzZivatel
na bankovni ucet uvedeny ve vyzvé k platbé.

4.3. K odméné je vzdy pfipocteno DPH ve vysi stanovené ¢eskymi pravnimi predpisy. V
pripadé, ze je Uzivatel osobou podnikajici v zahranici a preje si vystavit danovy doklad bez
DPH v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, ma povinnost dolozit oficialnimi zaznamy
idaj o takovém zahraniénim podnikani. UzZivatel je také povinen v pfipadé, Ze nema v CR
umisténo sidlo ani provozovnu a neni platcem DPH v CR toto Provozovateli uvést v
nastaveni uzivatelského rozhrani.

4.4. Provozovatel ma pravo pozastavit ucet Uzivatele, pokud je v prodleni s dhradou
odmeény. Pozastavenim se rozumi stav uctu, ve kterém ma Uzivatel pfistup k jiz
vystavenym dokladiim, ale nem{ze vystavovat doklady nové, a ve kterém jsou nefunkéni
objednavkové formulare. Po provedeni platby Provozovatel Gcet opét zprovozni.

4.5. Provozovatel ma pravo zablokovat ucet Uzivatele, pokud je v prodleni s uhradou
odmeény 30 a vice dni. Zablokovanim se rozumi stav uctu, ve kterém Uzivatel nema pristup
k jiz vystavenym dokladlim, nem{ze vystavovat doklady nové a ve kterém jsou nefunkéni
objednavkové formulare. Po provedeni platby Provozovatel ucet opét zprovozni.

4.6. Provozovatel ma pravo zrusit ucet Uzivatele, ktery se neprihlasil do aplikace vice nez
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12 mésicu.

4.7. Provozovatel ma pravo meénit charakter a cenu nabizenych sluzeb. O téchto zménach
je Provozovatel povinen pfedem Uzivatele informovat nejméné 30 dni pfedem. Pokud
Uzivatel nebude se zménou souhlasit, je povinen o tom Provozovatele informovat, v
takovém pripadé dojde k ukonceni poskytovani sluzeb ke dni uc¢innosti zmén. V opacném
pfipadé budou zmény v(i¢i UzZivateli Géinné.

5. Reklamace

5.1. Reklamaci sluzeb m{iZe UzZivatel uplathovat odeslanim e-mailu na adresu
info@simpleshop.cz, kde podrobné popise rozsah (divod) reklamace sluzeb a ¢eho se
reklamaci domaha. Pokud rozsah sluzeb poskytnutych Uzivateli neni v souladu s
rozsahem pfislusnych sluzeb uvedenych v platném ceniku, ma Provozovatel povinnost
tento nesoulad odstranit do 5 pracovnich dni.

5.2. Uzivatel ma pravo uplatiiovat reklamaci do 30 dni od vzniku divodu reklamace.

5.3. Vysledek posouzeni reklamace bude Uzivateli sdélen pres kontaktni e-mail.

6. Ochrana osobnich udaiju

6.1. Provozovatel v Uloze spravce zpracovava osobni udaje UzZivatele v souladu se
Zasadami ochrany osobnich ddaju.

6.2. Provozovatel v Uloze zpracovatele zpracovava Uzivatelem poskytnuté osobni udaje
tretich osob (dale jen Osobni Udaje tfetich osob), kdy ucel zpracovani uréuje Uzivatel.

6.3. Provozovatel se zavazuje v souvislosti se zpracovanim Osobnich Udajl tfetich osob
dodrzovat platné a Gi¢inné pravni pfedpisy CR v oblasti ochrany osobnich udajd. Uzivatel se
zavazuje pfi plnéni svych povinnosti dle téchto Obchodnich podminek dodrzovat platné a
uéinné pravni piedpisy CR v oblasti ochrany osobnich tdaju.

6.4. Provozovatel je pro Uzivatele opravnén zpracovavat tyto kategorie Osobnich udajl
tretich osob:

- fakturacni udaje,

- fakturované ¢astky,

- e-mailové adresy,

- pfipadné dalSi osobni udaje, které Uzivatel o tretich osobach pfi praci s aplikaci
Provozovateli poskytne.

6.5. Provozovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje tretich osob pouze za ucelem
objednani a prodeje zbozi a sluzeb a ke spraveé faktur Uzivatele.

6.6. Provozovatel se zavazuje pfijmout technickd, organizacni a jina opatreni, jez zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajlim tfetich osob, jejich zméné,
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zniceni, ztraté ¢i jinému neopravnénému nakladani s Osobnimi udaji tfetich osob. Detaily
téchto opatreni stanovuji Zasady ochrany osobnich udaju.

6.7. Provozovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje tretich osob pouze v takové
podobé, v jaké mu byly pfedany Uzivatelem. Provozovatel se zavazuje na vyzvu Uzivatele
opravit, aktualizovat, smazat nebo pfemistit osobni Gidaje (v rdmci funkcionalit produktu).

6.8. Provozovatel smi do zpracovani osobnich Udajl zapojit dalSiho zpracovatele, a to
zejména poskytovatele IT a marketingovych sluzeb potfebnych a aktualné dostupnych na
trhu pro ucely udrzby, provozu a vyvoje produktu, ktefi spliuji normy stanovené Evropskou
unii, a to bez dodatec¢ného vyslovného konkrétniho povoleni Uzivatele. Podrobnosti urcuji
Zasady ochrany osobnich udaju.

6.9. Provozovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Provozovatelem
povérené ke zpracovani Osobnich udaju tietich osob tyto zpracovdvaly jen v rozsahu a za
iéelem dle t&chto Obchodnich podminek a dle platnych a Géinnych pravnich predpisti CR v
oblasti ochrany osobnich udaj(.

6.10. Provozovatel je povinen pfi plnéni povinnosti z téchto Obchodnich podminek
postupovat s odbornou péci, fidit se pokyny Uzivatele a jednat v souladu s jeho zajmy.
Pokud Provozovatel zjisti, ze UZivatel porusuje povinnosti spravce ulozené platnymi a
Gginnymi pravnimi piedpisy CR v oblasti ochrany osobnich Gdajd, je povinen tuto
skutecnost Uzivateli neprodlené oznamit.

6.11. Provozovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o zpracovavanych Osobnich
udajich tfetich osob, zejména je nesmi zverejnovat, Sifit, Ci pfedavat dalSim osobam mimo
osoby v zaméstnaneckém poméru se Zpracovatelem nebo jinym opravnénym osobam, jez
jsou zpracovanim Osobnich Udajl tfetich osob povéreny.

6.12. Provozovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby
dodrzovali zavazek mlicenlivosti podle bodu 6.11. Tato povinnost Provozovatele trva i po
skonceni tohoto smluvniho vztahu.

6.13. V pripadé ukonceni poskytovani sluzeb, ve kterych jsou osobni udaje umisténé,
Provozovatel prestane osobni udaje aktivné zpracovavat a nejpozdéji po 90 dnech vymaze
existujici (zalohovaci) kopie, pokud pravni predpisy nevyzaduiji jejich ponechani (napfiklad
z dlivodu trestniho fizeni apod.).

7. Zaveérecna ustanoveni

7.1.V otazkach, které nejsou fFeSeny témito Obchodnimi podminkami, se vztahy mezi
Provozovatelem a Uzivatelem fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

7.2. Provozovatel ma pravo v pfiméfeném rozsahu zménit tyto Obchodni podminky a je
povinen o této zméné Uzivatele informovat prostrednictvim obchodniho sdéleni nejméné
30 dni pred ucinnosti zmén. Pokud Uzivatel nebude se zménou soubhlasit, je povinen o tom
Provozovatele informovat, v takovém pripadé dojde k ukoncéeni poskytovani sluzeb ke dni
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ucinnosti zmén. V opaéném pripadé budou zmény Obchodnich podminek vic¢i UzZivateli
ucinné.

7.3. Tyto Obchodni podminky jsou ucinné ke dni 1. 12. 2022. Pro stavajici Uzivatele jsou
tyto Obchodni podminky u¢inné 30. den od oznameni zmeény.



